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населения  Ленинградской области



Федеральный закон

от 28.12.2013 N 442-ФЗ
«Об основах социального обслуживания

граждан в Российской Федерации»

Областной закон

от 30.10.2014 N 72-оз
«О социальном обслуживании граждан

в Ленинградской области»

Проживающие на территории Ленинградской области граждане РФ

граждане РФ без определенного места жительства, имевшие ранее последнюю регистрацию по 

месту жительства на территории Ленинградской области

постоянно проживающие иностранные граждане и лица без гражданства, беженцы

Социальные услуги - помощь гражданину в 

целях улучшения условий его

жизнедеятельности и (или) расширения его

возможностей самостоятельно обеспечивать

свои основные жизненные потребности.

Перечень - ст. 4 Областного закона

Ленинградской области от 30.10.2014 № 72-оз
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Статья 15. Признание гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании 442-ФЗ

Обстоятельства
• полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять 

самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные 

жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия 

инвалидности

• наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или 

детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе

• наличие ребенка или детей, испытывающих трудности в социальной адаптации

• отсутствие возможности обеспечения ухода за инвалидом, ребенком, детьми

• наличие внутрисемейного конфликта

• отсутствие определенного места жительства

• отсутствие работы и средств к существованию
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Кто может обратиться

• гражданин (законный 

представитель) 

• иные граждане

• государственные органы

• органы местного 

самоуправления

• общественные объединения

. 

Куда обратиться

• филиал ЛОГБУ «ЦСЗН» 

• ГБУ ЛО «МФЦ»

• через ЕПГУ
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 заявление

 согласие на обработку
персональных данных

 документы, удостоверяющие
личность

 документ, удостоверяющий право
(полномочия) представителя и 
документ, удостоверяющий
личность представителя

 документы, подтверждающие
наличие обстоятельств

 документы, подтверждающие
факт проживания на территории
ЛО

 СНИЛС

6 месяцев с даты выдачи

Документы

медицинское заключение

при необходимости

• социально-медицинских услуг в 

полустационаре и временном

стационаре

• услуги "обеспечение присмотра" 

на дому
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1
степень

• полустационар с дневным

пребыванием

• геронтологический центр

• на дому (кроме услуги

«Обеспечение

присмотра»)

• временный стационар

• геронтопсихиатрическое

отделение

2
степень

• дневной полустационар

• геронтологический центр

• временный стационар

• социально-бытовые услуги на

дому (кроме услуги «Обеспечение

присмотра»

5
степень

• на дому
• временный стационар

• милосердия

4
степень

• на дому (кроме услуги

«Обеспечение присмотра»);

• временный стационар

• активное долголетие

• геронтопсихиатрическое отделение3
степень
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на дому – 52 организации

. 

38

29

20

10

Реестр поставщиков
социальных услуг 

в Ленинградской области 

97 организаций социального 
обслуживания

государственные 
учреждения
Коммерческие организации 

СОНКО

индивидуальные 
предприниматели

Поставщик социальных услуг -
юридическое лицо независимо от его 

организационно-правовой формы и (или) 

индивидуальный предприниматель, 

осуществляющие социальное обслуживание

На дому

Граждане, нуждающиеся в постоянной или 

временной посторонней помощи в связи с 

частичной или полной утратой возможности 

самостоятельно удовлетворять свои основные 

жизненные потребности вследствие 

ограничения способности к самообслуживанию 

и (или) передвижению, но сохранившие 

способность осуществлять контроль над 

повседневной жизнью 
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Ежегодно более 10 тыс. человек 

Социальные услуги на дому 
• покупка и доставка продуктов, 

товаров первой необходимости, 

средств санитарии и гигиены, 

средств ухода, книг, газет, 

журналов

• помощь в приготовлении пищи

• кормление

• топка печей 

• обеспечение водой 

• предоставление гигиенических 

услуг

• измерение температуры, давления, 

контроль за приемом 

лекарственных препаратов
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Оплата услуг 

в зависимости от дохода

% стоимости услуг

8%, 10%, 14.5%, 20.5%

!  не может превышать 50% разницы 

между величиной среднедушевого 

дохода получателя социальной услуги 

и предельной величиной 

среднедушевого дохода для 

предоставления социальных услуг 

бесплатно

1,5 ВПМ = 16 488 руб.

. 

Бесплатно
• участники и инвалиды ВОВ

• бывшие несовершеннолетние узники

• лица, награжденные знаком "ЖБЛ"

• труженики тыла (лица, проработавшим 

в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 

мая 1945 года)

• дети войны (граждане Российской 

Федерации, родившиеся в период с 3 

сентября 1927 года по 3 сентября 1945 

года)

• если среднедушевой доход 

получателя социальных услуг, ниже 

или равен предельной величине 

среднедушевого дохода для 

предоставления социальных услуг 

бесплатно (1.5 ВПМ) 9



29 меры социальной поддержки

24 прямых выплат

Стационарзамещающие

технологии

30

8

1

13

7

5

4

8

2

5

12

39

2

27

1

4

1

2

ЛОГАУ "Бокситогорский КЦСОН"

ЛОГБУ "Волосовский КЦСОН" …

ЛОГБУ "Волховский …

ЛОГАУ "Всеволожский КЦСОН"

ЛОГБУ "Выборгский КЦСОН …

ЛОГБУ "Выборгский КЦСОН"

ЛОГБУ "Гатчинский Центр …

ЛОГАУ "Кингисеппский ЦСОН"

ЛОГБУ "Киришский КЦСОН"

ЛОГАУ "Кировский КЦСОН"

ЛОГБУ "Лодейнопольский …

ЛОГАУ "Лужский КЦСОН"

ЛОГБУ "Ломоносовский …

ЛОГБУ "Приозерский КЦСОН"

ЛОГБУ "Сланцевский …

ЛОГАУ "Сосновоборский КЦСОН"

ЛОГАУ "Тихвинский КЦСОН"

ЛОГБУ "Тосненский СРЦН" …

2021 год - 171 получатель

2021 год - 11 социальных услуг

 измерение температуры, артериального 

давления, контроль за приемом лекарств

 уборка помещений, приготовление пищи

 кормление, гигиенические услуги

 доставка продуктов питания, лекарств

 прогулка2020 год - 129 получателей

2022 год - 19 социальных услуг

 уборка приусадебного участка, подготовка 

к посадке, покупка посадочных культур

 мелкий косметический ремонт, мытьё окон 

 выгул, кормление и мытье домашних 

животных

 покупка товаров для животных

«Заботливый сосед»
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распоряжение комитета по социальной защите населения Ленинградской области от 10.09.2019 года 

№ 2770 

«Об утверждении порядка предоставления услуг 

с использованием технологии социального обслуживания 

«Домой без преград» для инвалидов в Ленинградской области»

«Домой без преград»

2021 год  - 390 чел.

Помощь в подъеме (спуске) 

в многоквартирных домах и 

учреждениях социальной сферы на 

территории Ленинградской области с 

использованием механического 

подъемника – ступенькохода

Получатели:
инвалиды, имеющие нарушения 

опорно-двигательного аппарата

длительно иммобилизированные

пациенты (в состоянии 

вынужденного покоя более месяца)

Стационарзамещающие

технологии

Услуги предоставляются 

бесплатно

Не более 2 заявок на день

Не более 8 заявок в месяц
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круглосуточное обеспечение 

экстренного доступа граждан 

пожилого возраста и инвалидов

к медицинской, юридической, 

социальной и других видов 

помощи, в том числе специалиста 

по русскому жестовому языку, с 

учетом возникших жизненных 

обстоятельств гражданина

Получатели услуги
• одинокие или одиноко проживающие граждане;

• граждане, признанные нуждающимися в 

социальном обслуживании на дому;

• граждане, проживающие совместно с 

родственниками,  у которых отсутствует  

возможность осуществлять уход;

• инвалиды по слуху

Услуга предоставляется 

бесплатно 

Стационарзамещающие

технологии
«Тревожная кнопка»

вопросы 

здравоохр

анения

социальные 

вопросы

вопросы 

ЖКХ

вызовы 

экстренных 

служб 

полиции и 

МЧС

консультации о 

работе аптек, 

по здоровью

Ленинградская 

область  

(17 районов                               

и  1 городской 

округ)

4056 21741 355 46 4959 34960

Итого                          

по факту 

обработанных 

звонков

2779 2537 39266

в том числе

Наименование 

субъекта 

Российской 

Федерации

Численность 

граждан, 

получивших 

услуги в 2021 г. 

(ВСЕГО)

Численность 

граждан, 

получающих 

услуги на 

01.11.2021

Всего 

звонков

АНО «Система Забота»

Телефон : 8 812 209-19-07

Факс: 8 (812) 336–20–32

Электронная почта: spb@zabota365.ru 12



Мобильные  бригады 65+ 

ЦЕЛЕВОЕ НАЗНАЧЕНИЕ
реализация проекта «Старшее поколение»

СОЦИАЛЬНО-ЗНАЧИМЫЕ ЗАДАЧИ 
• доставка медицинских работников

• доставка лекарственных средств и 

медицинских изделий

• доставка на вакцинацию

• доставка мобильных паллиативных 

пациентов

• доставка нуждающихся в проведении 

гемодиализа

• доставка для прохождения 

реабилитационных программ после 

перенесенного COVID-19

Для жителей сельской местности 

старше 65 лет 

доставка комфортабельным 

транспортом до медицинской 

организации и обратно к месту 

проживания для прохождения 

диспансеризации
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–

Мобильные бригады 65+

705

75

227

633

449

650

675

611

355

759

1198

365

132

417

324

1104

160

ЛОГАУ "Бокситогорский КЦСОН"

ЛОГБУ "Волосовский КЦСОН" …

ЛОГБУ "Волховский …

ЛОГАУ "Всеволожский КЦСОН"

ЛОГБУ "Выборгский КЦСОН …

ЛОГБУ "Выборгский КЦСОН"

ЛОГБУ "Гатчинский Центр …

ЛОГАУ "Кингисеппский ЦСОН"

ЛОГБУ "Киришский КЦСОН"

ЛОГАУ "Кировский КЦСОН"

ЛОГБУ "Лодейнопольский …

ЛОГАУ "Лужский КЦСОН"

ЛОГБУ "Ломоносовский …

ЛОГБУ "Приозерский КЦСОН"

ЛОГБУ "Сланцевский …

ЛОГАУ "Тихвинский КЦСОН"

ЛОГБУ "Тосненский СРЦН" …
8 839 чел.

доставка в мед.организации

1820 чел.

оказана медпомощь

268 чел.

доставлены лекарства

Услуги предоставляются 

бесплатно

За получением услуги необходимо 

обратиться к участковому врачу или в 

кабинет медицинской профилактики в 

поликлинике по месту жительства

2021 год  - 10 927 чел.
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НОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

• родственники, законные 

представители, иные 

граждане, осуществляющие 

уход за пожилыми и 

инвалидами

• лица, осуществляющие уход 

за людьми, имеющими 

ментальные нарушения

• совершеннолетние граждане 

с выраженным снижением 

способности  к 

самообслуживанию

ШКОЛА УХОДА 

«ЗАБОТА БЕЗ ТРЕВОГ»

инвалиды с детства 

с установленной 

инвалидностью I и II группы

ежемесячная

денежная выплата

Ветеранам труда

Ленинградской 

области и Детям

войны

САНАТОРИЙ

НАДОМУ

ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫЙ 

ОТДЫХ

• обеспечение площадью 

жилых помещений, 

обеспечение питанием и 

мягким инвентарем 

• проведение 

оздоровительных 

мероприятий

• организация досуга 

• помощь в обучении навыкам 

компьютерной грамотности

• массаж, физиотерапия, 

лечебная физкультура

• обучение практическим 

навыкам ухода

• психологическое 

консультирование 

• обучение пользованию 

техническими средствами 

реабилитации

инвалиды с установленной 

инвалидностью I группы 

и его сопровождающее лицо
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Контакты 

8 (812) 539-46-46

ktszn@lenreg.ru


