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Меры, направленные на повышение уровня 
информированности граждан
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• Созданы единые аккаунты 

социальной защиты @soc_47

• формируется медиаплан

Вконтакте – 31783 подписчиков

+ 2954 с начала года

Одноклассники – 471 подписчик

Telegram– 2 432 подписчика

Всего около 

34,6 тысяч подписчиков



Единый бесплатный 

номер телефона 8-800-350-06-05
для консультаций граждан 

по предоставлению 

мер социальной поддержки 

и социального обслуживания
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Линия прямых обращений:

3 дня подряд руководители                                                                          

и специалисты комитета и Центра 

социальной защиты населения отвечают 

на «острые» вопросы 

социальной поддержки

Меры, направленные на повышение уровня 
информированности граждан

5 200 консультаций в месяц По результатам 

публикуется новость 

и пост с ответами 

(рубрика FAQ)



Запущен в мессенджере Telegram с 12 мая 2021 года.

В автоматическом режиме без перерывов и выходных

консультирует по всем вопросам, касающимся выплаты.

В случае, если бот не знает ответа на вопрос,

то он подскажет, куда следует обратиться.
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Практика «Бот-помощник» опубликована

на федеральной платформе обмена 

практиками устойчивого развития  

Бот-помощник по социальной ежемесячной 
выплате на детей от 3 до 7 лет



проведены рабочие совещания с комитетом по труду и занятости населения, комитетом по развитию малого, среднего бизнеса и потребительского рынка;

проведены совместные обучающие семинары с участием Центров занятости населения, Фондов поддержки предпринимательства и органов социальной защиты населения.

Плакаты, листовки

Прямые линии

Консультации

Видеосюжеты

Печатные СМИ

Соцсети

Чат-бот в Телеграм

и другое
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Популяризация соцконтракта



8

Модернизация сайта ЦСЗН
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Модернизация колл-центра ЦСЗН

 Расширение функционала колл-центра:

 автоматическое открытие личной карточки получателя;

 распределение нагрузки на операторов;

 формирование онлайн отчетности;

 осуществление контроля за качеством консультирования.

 Замена арендованного решения

на собственную автономную

телефонную станцию (АТС)



по набору введенных базовых параметров (состав

семьи и другие) осуществляется выгрузка информации

о положенных мерах поддержки;

синхронизации с проектом создания «социального

паспорта» во исполнение поручения Губернатора

Ленинградской области.
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По аналогии с социальным навигатором, 

действующим в отдельных регионах

Социальный калькулятор

http://cszn.testing.spb.ru/social-calculator

http://cszn.testing.spb.ru/social-calculator



